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BANK AL YOUSR

1 - Qu’est-ce qu’une banque participative exactement ?

Selon I'article 54 de la loi N° 103.12 relative aux établissements de crédit et aux organismes
assimilées « sont considérées comme Banque Participatives, les personnes morales régies par les
dispositions du présent titre, habilitées & exercer, d titre de profession habituelle, les activités visées
aux articles premier, 55 et 58 de la présente loi, ainsi que les opérations commerciales, financiéres
et d'investissements, aprés avis conforme du conseil supérieur des Ouléma conformément aux
dispositions de I'article 62 ci-dessous.

Les activités et les opérations susmentionnées ne devraient pas conduire & percevoir ou payer des
intéréts.

La banque participative est soumise au contréle de BANK ALMAGHRIB et de Conseil Supérieur
des Ouléma.

- La banque participative ne vend pas de I'argent contre argent mais des produits et participe
avec le client dans certains projets.

Il est interdit & la banque participative en aucun cas de percevoir des intéréts.

- Les activités de la banque participative sont la vente et la participation considérées comme
produits alternatifs, ainsi que les différentes opérations bancaires comme |'émission des cartes
bancaires, chéquiers, virements, change et d’autres. ..

2 - Quelle est I'institution qui réglemente le fonctionnement de BANK
AL-YOUSR ?

Le régulateur étant Bank Al-Maghrib, qui contréle et supervise les activités des banques participa-
tives, partant de cela, I'exercice de ces activités est subordonné & |'obtention de I'approbation du
gouverneur de Bank Al-Maghrib, Qui décide s'il convient d'accorder ou, le cas échéant, de refuser
cette accréditation, aprés avoir consulté le comité des établissements de crédit.

3 - Comment le client peut-il étre rassuré que les produits de BANK

AL-YOUSR sont conformes aux avis du Conseil Supérieur des Oulémas ?

Vous devrez étre rassuré par les points suivants :

® Le statut de la Banque prévoit le respect des avis du Conseil Supérieur des Ouléma et la banque
participative doit les respecter dans toutes ses activités et ses opérations.

e L'organe administratif de la banque est indépendant et structuré selon les statuts et conformément
aux exigences de la gouvernance.

e Une indépendance financiére, indépendance de son systéme d’information et comptable.

® Tous les contrats et services sont approuvés par le Conseil Supérieur des Ouléma.

* |'existence du contréle légal et réglementaire de Bank Al-Maghrib.

® Une ressource humaine professionnelle compétente et avec une grande expérience

® La présence du contréle interne et du contrdle du Conseil Supérieur des Ouléma conformément
a la loi.

® BANK AL-YOUSR ne prend aucun intérét dans aucune transaction ou service.



BANK AL YOUSR

4 - Est-ce que BANK AL-YOUSR est plus chére que la banque conventionnelle ?
La banque participative n’est pas toujours plus chére que la banque conventionnelle. Nous travail-
lons & BANK Al Yousr pour que notre marge bénéficiaire soit raisonnable et appropriée, en tenant
compte des impératifs de la compétitivité, des exigences fiscales et de la spécificité des produits
participatifs. La marge bénéficiaire est calculée aussi en fonction de la nature du bien financé

et de la durée de remboursement des échéances.

N'oubliez pas que la banque participative supporte des risques qui ne sont pas supportés par

la banque conventionnelle : puisqu’elle devient propriétaire et garante du bien avant la revente.

En cas d'IJARA, la banque reste également garante des risques du bien a louer pendant toute

la durée du contrat.

5 - Quels sont les produits de BANK AL-YOUSR ?

BANK AL-YOUSR offre tous les produits et services stipulés dans la loi bancaire en plus des autres

produits et services offerts en exclusivité par les banques participatives, notamment :

e Financement MOURABAHA, IJARA tachghilia , Al-Muntahia Bittamleek, Salam, Istisna'a,
Mudaraba et Musharaka

e Quvrir un compte a vue.

® Recevoir des dépdts d'investissement.

® Emission des cartes bancaires

* Mettre & la disposition du client les moyens de paiement (chéques, leftres de change...)

e Traitement des virements, du transfert des fonds et des opérations de changes. ..

® Donner les garanties dont les entreprises ont besoin. (Crédits documentaires, remise
documentaire, cautions administratives. ..

® Services bancaires mobiles.

e Services bancaires électroniques.

6 - Qu’est-ce que BANK AL-YOUSR peut financer & travers la Mourabaha ?
La Mourabaha pour le donneur d’ordre peut étre appliquée & de nombreuses activités et secteurs,
notamment :

® Logement pour les particuliers.

* Immobilier professionnel.

* Moyens de transport.

* Biens d'équipement domestiques et professionnels.

® Matiéres premiéres

7 - Est-ce que BANK AL-YOUSR exige la production par le client d'une

promesse unilatérale d’achat antérieurement & la conclusion

de la Mourabaha ?

La promesse unilatérale n’est pas toujours obligatoire et peut parfois la demander en fonction de
certaines données relatives aux risques.
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8 - La marge bénéficiaire n’est-elle pas similaire aux intéréts dans

les banques conventionnelles ? les banques participatives ne comptent t'elles
pas la marge bénéficiaire de la méme maniére qu’est compté 'intérét ?

Oui c’est vrai, mais on peut s'approprier la méme méthode de calcul utilisée par les banques
conventionnelles pour le calcul de notre marge bénéficiaire puisqu’elle est conforme aux avis du
CSO, fixée et connue d’avance.

9 - Comment une BANK AL-YOUSR détermine sa marge bénéficiaire ?

Le plafond de notre marge bénéficiaire dépend de la stratégie de la banque, celle-ci cherchera &
dégager une marge bénéficiaire raisonnable et conforme aux avis du Conseil Supérieur des
Ouléma. En prenant en considération les conditions du marché et les exigences de la concurrence
conformément a la législation en vigueur.

BANK AL-YOUSR détermine la marge bénéficiaire en fonction du codt d’acquisition du bien et de
la durée du financement.

10 - Pourquoi imposer HAMICH ALIIDIA et est ce qu’il peut étre considéré

comme apport ?

Hamish ALJIDIA a été approuvée par le Conseil Supérieur des Ouléma et nous en avons besoin
pour nous assurer que le client fait preuve de sérieux dans sa demande de financement et afin de
maintenir la stabilité de la banque. Il est différent du ARBOUN, puisque HAMISH AUIDIYA selon
I'avis du Conseil Supérieur des Ouléma se situe dans la période de promesse et est placée dans un
compte spécial et indisponible et doit étre restitué au client immédiatement aprés la conclusion du
contrat de Mourabaha et le client peut le présenter comme avance s'il le souhaite. Et donc on ne le
compte pas comme une partie du prix contrairement au ARBOUN.

11 - Qu'est ce qui se passe en cas de retard de paiement d'une échéance ?

Si le client ne procéde pas au paiement de ses échéances dans les délais convenus et qu'il n'est pas
insolvable ou n'a pas d'excuse légitime, la banque sera obligée de demander les indemnités des
dommages pouvant en résulter, vendre le bien hypothéqué et récupérer sa créance ou méme
demander le remboursement intégral de toutes les échéances restantes.

12 - Est-ce qu’il y a la possibilité de faire un remboursement par anticipation ?
Oui, il est possible de faire un remboursement par anticipation, et Bank AL-YOUSR peut renoncer &
une partie de sa marge sans le mentionner dans le contrat Mourabaha.

13 - Est-ce que BANK AL-YOUSR peut céder une partie de sa marge en cas
de remboursement par anticipation ?

Il est interdit de prévoir & I'avance cette possibilité dans le contrat de Mourabaha, mais la banque
garde la latitude d’accepter la proposition du client tendant & réduire la marge bénéficiaire en
contrepartie du paiement par anticipation.
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14 - En cas de financement, est ce que I'ouverture de compte
avec domiciliation de salaire est obligatoire chez BANK AL-YOUSR ?

L'ouverture du compte est nécessaire pour prélever HAmish ALIDIYA et |'avance comme stipulé
dans le contrat Mourabaha, toutefois la domiciliation du salaire reste facultative, mais elle peut étre
demandée sous forme de garantie pour la banque. Cette domiciliation de salaire est dans I'intérét
du client pour faciliter le traitement de ses opérations et avoir moins de cots.

15 - Quel est le sort d’un bien immobilier financé par BANK AL-YOUSR

a travers un contrat Mourabaha dans le cas du décés du client ?

Le bien immobilier ou autre bien financé par BANK AL-YOUSR & travers un contrat Mourabaha,
(en cas de décés du client) sera transféré aux héritiers puisque le client était propriétaire et le
remboursement des échéances sera fait par le contrat d’assurance takaful approuvé par la loi et
validé par le Conseil Supérieur des Ouléma.

16 - Est ce qu'il est possible de racheter mes engagements de la banque con-
ventionnelle pour tout basculer vers la banque participative ? Est-ce que j'au-
rai foujours besoin de rester avec une banque conventionnelle pour

certains produits ?

Dans le systéme bancaire participatif, il n'y a pas d’achat de dette, mais comme la banque tient &
répondre & tous les besoins des clients, elle cherche & développer des produits qui répondent aux
différents besoin du client aprés avoir obtenu I'avis du Conseil Supérieur des Ouléma

17 - Quelle est la différence entre Istisna’a et Salam et quels sont

les avantages de chaque produit par rapport aux autres produits assimilés ?
SALAM est tout contrat en vertu duquel |'une des deux parties, banque participative ou client, verse
d’avance le prix intégral d’'une marchandise dont les caractéristiques sont définies au contrat, &
'autre partie qui s’engage a livrer une quantité déterminée de ladite marchandise dans un délai
convenu.

ISTISNAA est tout contrat d’acquisition de choses nécessitant une fabrication ou une transformation
en vertu duquel l'une des deux parties, banque participative ou client, s’engage a livrer la chose
avec des caractéristiques définies et convenues, fabriquée ou transformée, & partir des matiéres
dont il est propriétaire, en contrepartie d’un prix fixe dont le paiement s’effectue par I'autre partie
(moustasnii) selon les modalités convenues.

18 - Qu’est-ce qu’un dépdt d’investissement ?

Les dépdts ou comptes d’investissement sont ceux dont les propriétaires souhaitent participer dans
les projets d’investissement effectuées par BANK AL-YOUSR en tant que gestionnaire de ces projets
afin d’obtenir un rendement variable. Ils peuvent étre liés & un projet ou programme d’investisse-
ment spécifique appelé dépdts restreints. Ou selon le choix de la banque appelés dépéts absolus



BANK AL YOUSR

19 - Les clients de BANK AL-YOUSR peuvent-ils bénéficier de services dédiés
au conseil et a I'assistance en matiére de produits de placement et d’inves-
tissement participatif ?

BANK AL-YOUSR est soucieux de présenter a ses clients des services en matiére de conseil et

assistance par rapport aux opérations de placement et d'investissement pour une meilleure prise de
décision pour les deux parties.

20 - Est-ce que BANK AL-YOUSR peut garantir les dépéts et leurs bénéfices ?
Le bénéfice et le capital investi ne sont pas garantis dans le contrat de dépét d'investissement. En
cas d’abus ou négligence de la banque, ce dernier garanti seulement le capital investi.

21 - Est-ce que BANK AL-YOUSR a prévu de lancer le compte épargne ? com-

ment serait-il caractérisé ?

Les comptes d'épargne dans les banques participatives seront appelés dépéts d’investissement et ils
seront placés par la banque dans des projets d’investissement choisis minutieusement pour générer
les rendements souhaités et les répartir suivant le contrat signé avec le client. Le capital investi n’est
pas garanti dans le contrat de dépdt d’investissement. En cas d’abus ou négligence de la banque,
ce dernier garanti seulement le capital investi.

22 - Quels sont les produits, les services et les opérations proposés par BANK
AL-YOUSR concernant les opérations du commerce international ?

BANK AL-YOUSR peut financer les opérations du commerce international par les produits Moura-
baha, Salam et Moudaraba selon les lois et procédures en vigueur et aussi par le crédit documen-
taire, la remise documentaire, les opérations de transferts d’argent et les virements & I'international

23 - BANK AL-YOUSR peut-elle garantir les engagements de ses clients dans
le cadre des marchés publics ?

Oui, BANK AL-YOUSR peut se porter caution pour ses clients qui soumissionnent aux appels
d’offres publiques en leur offrant des cautions administratives moyennant des commissions
calculées sur la base des services fournis au client.

24 - Est-ce que BANK AL-YOUSR peut accorder a ses clients une ligne de

financement de I'activité par Mourabaha ?

BANK AL-YOUSR peut mettre en place des produits destinés aux entreprises sous forme de ligne de
financement de Iactivité par Mourabaha et ce, pour accompagner les besoins financiers successifs
de ses clients.



